Ny dpd

DPD Deutschland GmbH
Gutenstetter Str. 8b, 90449 Nirnberg, Deutschland

Reinders Posters GmbH
Hamalandstralle 111
46399 Bocholt

lhre Paketnummer 01925033994130

Empfanger: Sabine Sabine, (NLD) 4941XP Raamsdonksveer

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern sehr, dass es bei lhrem Paketversand zu Unannehmlichkeiten gekommen ist. lhre Reklamation haben

wir genau geprtft und dabei Folgendes festgestellt:

lhr Zeichen

01925033994130 509223

Reklamation

E.241217.01925033994130

Telefon

+49 (0) 6021 150 410

Datum
08.01.2025

Das Paket wurde gegen reine Quittung zugestellt: Mit seiner Unterschrift im Abliefernachweis hat der
Empféanger bestatigt, dass er das Paket unversehrt erhalten hat. Den Abliefernachweis finden Sie im Anhang

dieses Schreibens.

Nach § 438 Abs. 1 HGB muss der Empfénger auRerlich erkennbare Schaden sofort bei der Ablieferung gegenuber

dem Zusteller anzeigen oder die Annahme verweigern. Da der Empfanger das Paket gegen Unterschrift
angenommen hat, gehen wir davon aus, dass lhre Ware vollstdndig und unbeschadigt abgeliefert worden ist.

Des Weiteren erwies sich die Versandverpackung als fir den Transport nicht geeignet.
Gemal § 411 HGB und Ziffer 4 unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen obliegt ausschlieflich hnen die

Verantwortung fur die Innen- und Aufenverpackung. Durch automatische Sortieranlagen, mechanischen Umschlag

oder unterschiedliche klimatische Bedingungen kann es zu héheren Beanspruchungen kommen, weshalb eine sichere
Verpackung sehr wichtig ist. Insbesondere schwere, empfindliche oder unhandliche Waren sind mit einer
geeigneten Innenverpackung innerhalb der AuRenverpackung gut zu polstern und zu fixieren. Detaillierte
Hinweise zur transportsicheren Verpackung und unseren Verpackungsleitfaden finden Sie unter

www.dpd.de/verpackungstipps.

Ein Nachweis, dass sich der Schaden im Gewahrsam von DPD ereignet hat, wurde nicht erbracht und die
Versandverpackung erwies sich dartber hinaus fir den Transport des Gutes als nicht geeignet. Bitte haben Sie
Verstandnis daflr, dass wir aus diesen Griinden leider keine Ersatzpflicht anerkennen kénnen und eine

Haftungsiibernahme ablehnen.
Freundliche GriuRe

DPD Deutschland GmbH

DPD Deutschland GmbH Geschéftsfiihrung:
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Leistungen im Rahmen von DPD werden nur nach MaRgabe der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
DPD Deutschland GmbH - neueste Fassung - erbracht.
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